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Көктемгі семестр 2022-2023 оқу жылы

«5В051400 Қоғаммен байланыс»
мамандығы бойынша білім беру бағдарламасы 
	Пән коды
	Пәннің атауы
	СӨЖ
	Аптадағы сағат саны
	Кредит саны
	СОӨЖ

	
	
	
	Лек
	Практ
	Лаб
	
	

	
	Желілік PR және SMM
	98
	15
	30
	-
	3
	7

	Курс туралы академиялық ақпарат

	Оқыту түрі
	Курстың түрі / сипаты
	Дәріс түрлері
	Практикалық сабақтардың түрлері
	СӨЖ саны
	Қорытынды бақылау нысаны

	    Онлайн 

	       Теориялық
	Проблемалық,

дәріс-кеңес беру, аналитикалық
	Аралас семинар нысаны (іскерлік ойындар, шығармашылық жұмыстар, эссе)
	3
	Жазбаша емтихан

	Дәріскер
	Әшірбаев Бекжан Төребекұлы
	   Оф./ч


	Кесте бойынша

	e-mail
	ashirvaev.1974@mail.ru
	
	

	Телефоны 
	+77014850481
	
	

	Пәннің академиялық презентациясы

	Пәннің мақсаты
	Оқытудан күтілетін нәтижелер
	РО қол жеткізу индикаторлары (әрбір РО үшін кемінде 2 индикатор)

	SMM және PR желілік теориясы туралы түсінік беру, SMM, digital коммуникациялардың алғышарттарын таныстыру. Диджитал-пиардың жіктелуін түсіну және анықтау, біріктірілген коммуникацияларды басқару құралдарын таңдау білігі. Диджиталдағы коммуникацияларды басқару үшін коммуникация арналарын анықтау. 
	Пәнді оқу нәтижесінде білім алушы:
	

	
	1. Интеграцияланған коммуникацияларды классикалық байланыс форматынан ажыратады.

	1.1-интеграцияланған коммуникацияларға және оның пайда болу себептеріне анықтама беру;

1.2-себеп-салдарлық байланысты құру;

1.3-кәсіпорындар мен салалардағы диджитал PR басқару теориясын меңгеру.

	
	2. Қоғаммен байланыс үшін компоненттерді анықтайды.
	2.1-360 коммуникация теориясын және коммуникацияның осы түрін жүргізу үшін қажетті факторларды ескеру;

2.2-бизнес саласына байланысты диджиталға клиенттермен коммуникация түрлерін болжау.

	
	3. Диджитал кеңістігіндегі дағдарысқа ден қою және залалдарды, тәуекелдерді нивелирлеу алгоритмін жасайды.
	3.1-дағдарысқа әрекет ету әдістемесін білу және іс-қимыл алгоритмін құру және желілік PR-да коммуникацияларды басқару;

3.2-желілік PR дағдарысы кезінде ұйым ішіндегі және одан тыс коммуникацияларды басқару;

3.3-дағдарыс кезінде стресс деңгейін теңестіру үшін байланыс әдістерін бақылау.

	
	4. Digital коммуникациялары үшін креативті тұжырымдама ойастырады.
	4.1-үздік диджитал кейстерді талдау;

4.2-дағдарысқа қарсы комиссияны басқару және траблшутерлер арасында міндеттерді бөлу.

4.3-диджитал коммуникацияларды құру бойынша брейнсторминг жасау.

	
	5. Диджитал кеңістігіндегі tone of voice таңдау үшін әдістерді қолданады.


	5.1-әлеуметтік желілерде клиенттермен өзара әрекеттесу алгоритмдерін құру.
5.2-жағдайды басқару үшін медиа-аналитиканы жүргізу.
5.3-стейкхолдерлердің жай-күйін басқару және әртүрлі коммуникация арналары арқылы олармен өзара іс-қимыл жасау.

	Пререквизиттер және Постреквизиттер
	

	Әдебиет мен ресурстар
	Негізгі әдебиет:
1. Paul Argenty Corporate communication, 2007 г. 

2.  Моисеев В.А. Паблик рилейшнз. Теория и практика, - М.: ООО «ИКФ Омега - Л», 2001 г. -

3.  Викентьев И.Л. Приемы рекламы и Паблик Рилейшнз. Программы-консультанты, - СПб.: Триз-Шанс, ИД Бизнес-Пресса, 2002 г. - c. 380

4. Фрэнк Джефкинс, Дениэл Ядин Паблик рилейшнз, - М.: 2003 г. 

5. Почепцов Г.Г. Паблик рилейшнз для профессионалов, - М.: 2002 г.

6. Фрэнк Джефкинс, Дениэл Ядин Паблик рилейшнз, - М.: 2003 г. - 

7. Пашенцев И.Н. Паблик рилейшнз: от бизнеса до политики, - М.: Финпресс, 2002 г. – 

8. Катлип С. Паблик рилейшнз. Теория и практика, - М.: Вильямс, 2003 г. 

9. Бодуан Жан-Пьер Управление имиджем компании. Паблик рилейшнз: предмет и мастерство, - М.: Имидж-контакт; Инфра-м, 2001 г.

10. Алёшина И.В. Паблик рилейшнз для менеджеров, Учебник/И.В. Алёшина, - М.:ИКФ «ЭКМОС», 2003 г. 

11. Маркони Д. PR: полное руководств, - М.: «Вершина», 2006 г. 

12. Джим Кокрум Интернет-маркетинг: Лучшие бесплатные инструменты, Издательство «Манн, Иванов и Фербер», - М.: 2013, 
13. Дейв Керпен Маркетинг эпохи Like, Школа издательского и медиабизнеса, - М.: 2013,  

14. Дамир Халилов Маркетинг в социальных сетях, Издательство «Манн, Иванов и Фербер», - М.: 2013, 
15. Ларри Вебер Эффективный маркетинг в Интернете, Издательство «Манн, Иванов и Фербер», - М.: 2010, -
16. Леонид Бугаев Мобильный маркетинг, Издательство «Альпина Паблишер» 2012, 
17. Дамир Халилов Маркетинг в социальных сетях, Издательство «Манн, Иванов и Фербер» - М.: 2013, 
Интернет-ресурстар:
1. http:www.elitarium.ru/
2. http:www.prlink.ru/
3. www.prsg.ru.
4. http:www.4p.ru/theory/
5. www.advesti.ru
6. www.pressclub.host.ru 

7. www.pr-pro.ru
8. www.prvision.ru


	Университеттің моральдық-этикалық құндылықтары контекстіндегі курстың академиялық саясаты
	Академиялық тәртіп ережелері:
1. Барлық студенттер ЖАОК-ға тіркелуі керек. Онлайн курстың модульдерін өту мерзімі пәнді оқу кестесіне сәйкес мүлтіксіз сақталуы тиіс.

2. НАЗАР аударыңыз! Мерзімдерді сақтамау ұпай жоғалтуға әкеледі! Әр тапсырманың мерзімі оқу курсының мазмұнын іске асыру күнтізбесінде (кестесінде) көрсетілген.

3. Академиялық құндылықтар:

- практикалық / зертханалық сабақтар, СӨЖ, шығармашылық сипатта болуы тиіс;
- плагиат, жалғандық, алдау парақтарын пайдалану, бақылаудың барлық кезеңдерінде алдау мүмкін емес.

	Бағалау және аттестаттау саясаты
	Критериалды бағалау: оқу нәтижелерін дескрипторларға қатысты бағалау (аралық бақылау мен емтихандарда құзыреттіліктің қалыптасуын тексеру).

Жиынтық бағалау: аудиториядағы жұмыс белсенділігін бағалау; орындалған тапсырманы бағалау.


Оқу курсының мазмұнын іске асыру күнтізбесі (кестесі)
	Апта 
	Тақырып атауы
	РО
	ИД
	Сағат саны
	Максималды балл
	Білімді бағалау түрі
	Сабақтарды 
өткізу нысаны
/платформа

	
	Модуль:
	
	
	
	
	

	Модуль 1. Дағдарысқа кіріспе
	

	1
	Дәріс 1. Кіріспе. 21 ғасырдағы диджитал коммуникациялар.
	РО 1

РО 2
	ИД 1.1

ИД 1.3.

ИД 2.1.
	1
	2
	ВС 1
	Видеолекция, презентация
в «Zoom»

Синхрон
/асинхрон

	1
	Зертханалық сабақ 1. Классикалық vs сандық байланыс дегеніміз не?
	РО 1

РО 2
	ИД 1.1

ИД 1.3.

ИД 2.1.
	2
	8
	Аузша сұрау
	Платформа Zoom

	

	2
	2 дәріс. Интеграцияланған коммуникациялар.
	РО 1
РО 2
	ИД 1.4.
ИД 2.1.
	1
	2
	В
С 2
	Видеолекция, презентация
Синхрон

/асинхрон

	2
	Зертханалық сабақ 2. 360 коммуникациясы қандай компоненттерден тұрады?
	РО 1

РО 2
	ИД 1.4.

ИД 2.1.
	2
	8
	Таразы
	Платформа

Zoom

	

	Модуль 2. Дағдарыстық жағдайлардың себептері

	3


	Дәріс 3. PR мен SMM қалай байланысқан?
	РО 1


	ИД 1.2.
	1
	2
	ВС 3
	Видеолекция, презентация
Синхрон

/асинхрон

	3
	Зертханалық сабақ 3. Байланысқа арнайы кім жауапты - PR маманы немесе SMM?
	РО 1
	ИД 1.2.
	2
	8
	Ауызша сұрау
	Вебинар 

Zoom

	3
	1. СОӨЖ орындау бойынша кеңес.

Интеграцияланған коммуникацияларды құру кезеңдері және олардың арасындағы қатынас.
	РО 1
РО 2
	ИД 1.2.
ИД 1.3.

ИД 2.3.
	1
	20
	Презентация
	MIRO

	

	4
	Дәріс 4. Самсунг және Кселл мысалында интеграцияланған коммуникациялардың қазақстандық кейстері.
	РО 2
	ИД 2.2.
	1
	2
	ВС 4
	Видеолекция, презентация
Синхрон

/асинхрон

	4
	Зертханалық сабақ 4. SMM жұмыс моделін құру.
	РО 2
	ИД 2.2.
	2
	8
	Стикерлермен жұмыс
	Zoom, MIRO

	4
	СОӨЖ 2. SMM жарнамасы үшін жағдай жасау.
	РО 3

	ИД 3.3.


	1
	20
	Түйткілді мәселе
	MIRO

	

	5
	Дәріс 5. SMM маманның құралдары.
	РО 3
	ИД 3.1
ИД 3.2

ИД 3.3.
	1
	2
	ВС 5
	Видеолекция, презентация
Синхрон

/асинхрон

	5
	Зертханалық сабақ 5. SMM маманның онлайн құралдарымен жұмыс істеуі.
	РО 3

РО 5
	ИД 3.1

ИД 5.1

	2
	8
	Скринкаст
	Вебинар 

Zoom

	5
	СӨЖ 1. Желілік байланыс және бизнеске әсер ету жолдары.
	РО 1
РО 2

РО 3
	ИД 1.4
ИД 2.2.

ИД 2.3.

ИД 3.1

ИД 3.2.

ИД 3.3.
	1
	10
	Командалық презентация
	MIRO

	

	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Дәріс 6. Желілік PR-ны қалай өлшеуге болады?
	РО 2
	ИД 2.2.
ИД 2.3.
	1
	2
	ВС 6
	Видеолекция, презентация
Синхрон

/асинхрон

	6
	Зертханалық сабақ 6. Желілік PR тиімділігін бағалау бойынша жоспар құру.
	РО 2
	ИД 2.2.
ИД 2.3.
	2
	6
	Жоспар құру
	Вебинар 

Zoom

	6
	СОӨЖ 3. Топтық квиз-баттл арқылы курс бойынша білімдерін тексеру.
	РО 2
РО 3
	ИД 2.3
ИД 3.1.

ИД 3.2.

ИД 3.3.
	1
	2
	Іскерлік ойын, квиз-баттл
	MIRO

	

	7
	Дәріс 7. SWOT талдау, digital коммуникацияларды ұйымдастыру, пиар-ресурстар.
	РО 3

	ИД 3.1.

	1
	2
	ВС 7
	Видеолекция, презентация
Синхрон

/асинхрон

	7
	Зертханалық сабақ 7. Каспий банкіндегі тонауды талдау - диджитал медианы зерттеу, компанияның ұстанымын талдау және блогерлердің жағдайды жария етуі.
	РО 2
РО 3
	ИД 2.2.
ИД 2.3.

ИД 3.1.
	2
	8
	Кесте, алгоритм
	Вебинар 

Zoom

	

	8
	Дәріс 8. Салаға байланысты коммуникациялық диджитал арналарды талдау және стейкхолдерлерді анықтау.
	РО 3
	ИД 3.1
.
	1
	2
	ВС 8
	Видеолекция, презентация
Синхрон

/асинхрон

	8
	Зертханалық сабақ 8. Диджиталдағы стейкхолдерлермен коммуникациялық жұмыс.
	РО 2
РО 3
	ИД 2.3
ИД 3.3.


	2
	8
	Презентация
	Вебинар 

Zoom

	8
	СОӨЖ 4. Диджитал коммуникацияларға арналған стейкхолдерлер картасын модельдеу.
	РО 3
	ИД 3.1.

ИД 3.3.
	1
	20
	Шығармашылық топтық жұмыс
	MIRO

	                                  АБ – 1                                                             100

	9
	Дәріс 9. Желілік PR және SMM – маманның дағдарыста әрекет ету ережелері.
	РО 3

	ИД 3.2.

	1
	2
	ВС 9
	Видеолекция, презентация
Синхрон

/асинхрон

	9
	Зертханалық сабақ 9. Желілік PR-да дағдарыста өзіндік әрекет ету ережелерін құру.
	РО 3
	ИД 3.2.
ИД 3.3.
	2
	8
	Топтық проект
	Вебинар 

Zoom

	9
	СОӨЖ 5. PR жағдайларын талдау және білімді тексеру.
	РО 2
РО 3
	ИД 2.2.
ИД 2.3.

ИД 3.3.
	1
	20
	Іскерлік ойын, квизз
	MIRO, Kahoot

	

	10
	Дәріс 10. Digital SMM нұсқаулығын жасау.
	РО 3

	ИД 3.2.
	1
	2
	ВС 10
	Видеолекция, презентация
Синхрон

/асинхрон

	10
	Зертханалық сабақ 10. PR және SMM арасындағы өзара әрекеттесуді қалыптастыру ережелері.
	РО 3
РО 4
	ИД 3.2.

ИД 4.2.
	2
	8
	Жоспарлы жұмыс
	Вебинар 

Zoom

	
	СОӨЖ 6. Жұмыс тобын құру және рөлдерді бөлу.
	РО 1
РО 2
	ИД 1.4.
ИД 2.3.
	1
	10
	Проект
	 «Univer» жүйесі

	

	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Дәріс 11. Пост шаблондарын, вижуалдарды талдауын жасау.
	РО 2
РО 3
РО 5
	ИД 2.3
ИД 3.3.

ИД 5.1.


	1
	2
	ВС 11
	Видеолекци, презентация
Синхрон

/асинхрон

	11
	Зертханалық сабақ 11. SMM үшін қосымшалармен жұмыс.
	РО 1

РО 2
РО 3
РО 4
	ИД 1.4.

ИД 2.3.
ИД 3.3.

ИД 4.3
	2
	8
	Оқиғалы ойын 
	Вебинар 

Zoom, MIRO

	

	Модуль 3. Дағдарысты болжау және стресспен жұмыс

	12
	Дәріс 12. Клиенттердің мінез-құлқын болжау және олармен диджиталға араласу.
	РО 1
РО 4
	ИД 1.4.
ИД 4.1.
	1
	2
	ВС 12
	Видеолекция, презентация
Синхрон

/асинхрон

	12
	Зертханалық сабақ 12. Болжау форматтары, нұсқалары, түрлері.
	РО 1

РО 4
	ИД 1.4.

РО 4.1.
	2
	8
	Онлайн
	Вебинар 

Zoom

	
	СОӨЖ 7. Дағдарыс себебін таңдау және байланыс әдісін болжау.
	РО 4
	ИД 4.2.
	1
	20
	Жазбаша жұмыс
	Jamboard

	

	13
	Дәріс 13. Tone of voice-да диджитал.
	РО 1

РО 4
	ИД 1.4.
ИД 4.3.
	1
	2
	ВС 13
	Видеолекция, презентация
Синхрон

/асинхрон

	13
	Зертханалық сабақ 13. Сандық кеңістіктегі дауыс үнін таңдау жолдары.
	РО 1

РО 4
	ИД 1.4.
ИД 4.3.
	2
	8
	Ауызша сұрау
	Вебинар 

Zoom

	14
	Дәріс 14. Әлеуметтік желілерде коммуникацияны жылжытудың шығармашылық тұжырымдамасы.
	РО 5
	ИД 5.2.
	1
	2
	ВС 14
	Видеолекция, презентация

Синхрон

/асинхрон

	14
	Зертханалық сабақ 14.
Шығармашылық тұжырымдама-ережелер, басқару.
	РО 1
РО 4

РО 5
	ИД 1.4
ИД 4.3.

ИД 5.3
	2
	8
	Топтық жұмыс
	MIRO

	14
	СОӨЖ 8. Шығармашылық тұжырымдаманың стратегиясы мен тактикасын құру.
	РО 5
	ИД 5.2.
ИД 5.3.
	1
	20
	Жазбаша жұмыс
	PPT/MIRO/PADLET

	

	15
	Дәріс 15. Үздік диджитал кейстерді талдау.
	РО 5
	ИД 5.3.
	1
	2
	ВС 15
	Видеолекция, презентация

Синхрон

/асинхрон

	15
	Зертханалық сабақ 15. Диджитал коммуникацияларды құру бойынша брейншторминг.
	РО 2
РО 5
	ИД 2.2.

ИЛ 5.3.
	2
	8
	Сұхбат
	Вебинар 

Zoom

	

	15
	                  АБ - 2
	
	
	
	100
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